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INTERNE AFSPRAKENNOTA - ASSISTENTIEWONINGEN

In toepassing van het Woonzorgdecreet van 15 februari 2019

Algemeen 

1.1 Beheer van de instelling 

Het beheer van de assistentiewoningen valt onder  OCMW Alveringem, met maatschappelijke zetel gelegen te Sint-Rijkersstraat 19, 8690 Alveringem, hierna genoemd “het OCMW ” . 
  
Huidige afsprakennota vormt samen met de opname-overeenkomst de contractuele verhouding tussen de betrokken partijen.

1.2 Woonassistent

De woonassistent voor de  assistentiewoningen is  Annelien Vanhauwe, iedere werkdag bereikbaar van 8.30 u – 16.30 u op 058 59 10 00 of annelien.vanhauwe@ocmwalveringem.be 
Opnamevoorwaarden 
1.3 Wie kan een assistentiewoning betrekken 

De assistentiewoningen zijn bestemd voor personen van minimum 65 jaar, die het meest behoefte hebben aan deze vorm van dienstverlening.
Alle assistentiewoningen zijn bestemd voor ouderen die voldoende zelfredzaam zijn om hun leven zelfstandig te kunnen organiseren (bij een koppel moet één van beide aan deze voorwaarde voldoen). Als er een 3de persoon komt wonen in de assistentiewoning, enkel mogelijk in tweekamerflat,  is er een goedkeuring vereist van het BCSD.

1.4 Aanvraag tot opname 

Elke aanvraag tot opname gebeurt individueel bij de sociale dienst van WZC ’t Hoge of bij de woonassistent. De aanvragen worden in chronologische volgorde genoteerd op een wachtlijst.           
De personen die een aanvraag tot opname indienen, moeten aan de volgende vereisten voldoen:  

a. Minimumleeftijd van 65 jaar; afwijkingen zijn mogelijk maar moeten worden goedgekeurd door BCSD.
b. Zelfredzaamheid: je mag niet zorgbehoevend zijn, tenzij je samenwoont met een valide partner of wanneer er permanente zorg (professioneel en/of mantelzorg) voorzien is. Dit kun je aantonen via verklaring van de huisarts. Het medisch verslag in functie van de aanvraag, met aanduiding van de categorie van zelfredzaamheid, wordt voorafgaand bezorgd. 

De opname is definitief vanaf de ondertekening van de opnameovereenkomst en kennisname van de interne afsprakennota. 

1.5 Voorrang bij opname. 

1) Elke persoon waarvan de partner definitief verblijft in WZC ’t Hoge

2) Inwoners van de eigen gemeente hebben voorrang.
Wie is een inwoner van de eigen gemeente?
a) elke persoon die op het ogenblik van de aanvraag minstens 1 jaar in de gemeente Alveringem ingeschreven is.
b) elke persoon die niet langer dan 1 jaar de gemeente heeft verlaten na een verblijf van minstens 1 jaar.
c) elke persoon die 25 jaar in Alveringem heeft gewoond.
d) elke persoon waarvan een kind in Alveringem woont.
De opname

1.6 Toewijzing van assistentiewoning 

De bewoner krijgt de beschikking over een assistentiewoning. Een tegensprekelijke plaatsbeschrijving wordt opgemaakt en een exemplaar wordt aan de bewoner en/of  zijn vertrouwenspersoon bezorgd. 

De bewoner mag de assistentiewoning naar eigen smaak inrichten. Het activeren van TV - en telefoonaansluiting  op de kamer gebeurt door de bewoner.  Het TV- toestel mag geen beeldbuis bevatten. 

Huisdieren zijn niet toegelaten, tenzij met toestemming van het BCSD voor dieren in een kooi of een aquarium. (enkel dieren in een kooi of een aquarium zijn toegestaan)

Behoudens met uitdrukkelijk akkoord mag aan de bewoner geen andere assistentiewoning worden toegewezen, dan die welke bij de ondertekening van de opnameovereenkomst werd toegekend. Bij verandering van assistentiewoning wordt de overeenkomst aangepast.

Aan de bewoner mag geen andere assistentiewoning worden toegewezen, dan die bij de ondertekening van de opnameovereenkomst werd toegekend. Bij verandering van assistentiewoning wordt de overeenkomst aangepast. 

1.7 De opnamedag

Uiterlijk de dag van de opname worden volgende documenten in het dossier opgenomen : 
· individuele steekkaart 
· opnameovereenkomst 
· kennisname interne afsprakennota 

De dossiers worden bij gehouden, voor zover voldaan is aan de privacy – vereisten voorzien in het KB van 24-6-2000 + AVG -GDPR. 
Het verblijf

1.8 Persoonlijke vrijheid

We respecteren de bewoner in zijn ideologische, filosofische en religieuze overtuiging. 
Er is respect voor het privé-leven van de bewoner, hij beschikt over zoveel mogelijk vrijheid zoals in zijn natuurlijk thuismilieu op voorwaarde dat die verenigbaar is met de interne organisatie van de assistentiewoningen. De bewoner heeft vrije keuze van geneesheer en paramedische beroepen. Elke verandering hiervan moet gemeld worden aan de woonassistent binnen de drie 3 werkdagen. 

Volgende gemeenschappelijke ruimten zijn vrij toegankelijk voor de bewoners:  cafetaria van het woonzorgcentrum, gemeenschappelijke ruimten van de assistentiewoningen. 

Als je gebruik maakt van de dienstverlening van de maaltijden wordt er gevraagd om volgende tijdstippen te respecteren. We bieden de volgende maaltijden aan:

		Afhalen ontbijt : 	tussen 8 u en 9 u 
		Middagmaal : 		tussen 11.30 u en 12.15 u 
		Afhalen avondmaal : 	tussen 18.00 u en 18.30 u

Respecteer de tijdstippen a.u.b. 

Zowel de bewoners als het bezoek hebben vrije toegang tot de cafetaria van WZC ‘t Hoge met bediening van 14 u tot 17 u.

In het kader van de brandveiligheid wordt er gevraagd om een afwezigheid van meer dan 12 uur te melden aan de woonassistent. 

De bewoners van de assistentiewoningen hebben de mogelijkheid tot het bijwonen van bepaalde animatieactiviteiten in het woonzorgcentrum. 

We vragen volledige rust en stilte tussen 22 u en 7 u.

1.9 Maaltijden 

De bewoners van de assistentiewoningen kunnen hun middagmaal gebruiken  in de cafetaria van het woonzorgcentrum of in hun assistentiewoning. Ontbijt – en avondmaal kunnen enkel in de assistentiewoningen worden gebruikt. Er is een toeslag van €1,20 per levering in de assistentiewoning.

De maaltijden worden gereserveerd via de woonassistent. Voor weekdagen kan dit tot de dag zelf voor 9 u 30 en voor feestdagen/weekend tot de laatste werkdag voordien tot 9 u 30.

De menu wordt op voorhand bekend gemaakt.  

1.10 Persoonlijke verzorging en algemene hygiëne 

Als de bewoner niet meer zelf voor zijn persoonlijke verzorging kan instaan, zal de woonassistent in samenspraak met de  thuiszorgorganisaties de nodige maatregelen nemen tot behoud van een goede hygiëne en persoonlijke verzorging. 

De gezinszorg gebeurt na een intake en op basis van een indicatiestelling van de betrokken bewoner (gebruiker). Op basis van deze intake en indicatiestelling worden de noden en behoeften van deze individuele bewoner in kaart gebracht en worden met de bewoner de praktische afspraken gemaakt (o.m. zorgmaat, taken, prijsbepaling).

Deze gezinszorg kan volgens de regelgeving bestaan uit persoonsverzorging, psychosociale ondersteuning, huishoudelijke taken, boodschappen, koken, wassen en strijken.

De kamers en de gemeenschappelijke ruimten moeten ordelijk en net zijn.

Als bewoner van de assistentiewoning kun je  beroep doen op poetshulp aan huis.

1.11 Brandveiligheid 

Om jezelf en anderen niet in gevaar te brengen is er een streng preventief beleid is. 

TV ’s zijn slechts toegelaten indien ze geen beeldbuis hebben. 

Bij het minste defect of beschadiging van snoeren, stekkers, stopcontacten, en andere breng je onmiddellijk de woonassistent of zijn/ haar vervanger op de hoogte.

Elk gebruik van elektrische toestellen zonder voorafgaande keuring en die niet voldoen aan de reglementering kan de aansprakelijkheid van de bewoner met zich meebrengen in geval van een schadegeval.

Roken in de woning op de flats en in de gemeenschappelijke delen is verboden voor iedereen. Je mag roken worden op het terras van de assistentiewoning.

Elke bewoner sluit zelf een brandverzekering af voor zijn inboedel.
Verzekeringen

· Door het OCMW is een brandpolis voor het gebouw afgesloten met “afstand van verhaal” voor de gebruikers van de assistentiewoningen. Dit betekent dat de verzekeringsmaatschappij verzaakt aan alle verhaal, dat zij bij schadegeval eventueel zou kunnen uitoefenen tegen de bewoners, het medisch of ander personeel alsmede tegen de bezoekers van de verzekerde gebouwen, het geval van kwaadwilligheid uitgesloten en in de mate dat de belanghebbenden hun aansprakelijkheid niet hebben laten waarborgen.        
	                                                                           
· De bewoner van de assistentiewoning staat zelf in voor de verzekering van zijn inboedel (nieuwwaarde van alle inhoud), bij voorkeur met afstand van verhaal ten voordele van de voorziening.

· Er wordt sterk aanbevolen dat je zelf een familiale verzekering afsluit.
Factuur. 

Maandelijks ontvangt elke bewoner een factuur met een gedetailleerde afrekening van de vorige maand. 
Facturen moeten binnen de 30 dagen betaald worden. 
Medische en farmaceutische zorgen. 

Alle medewerkers zijn strikt gebonden aan het beroepsgeheim.

Je kiest jouw arts en andere dienstverlening zelf. Breng de woonassistent op de hoogte als er iets in jouw situatie wijzigt.  Zo hebben we accurate contactgegevens bij crisissituaties. 
Organisatie crisis- en overbruggingszorg.

Zowel voor de crisis- als voor de overbruggingszorg is er een procedure opgesteld zodat het voor iedere betrokken partij met name bewoner, familie, behandelend arts, externe zorgverlener en instelling duidelijk is wat van wie wordt verwacht op welk moment. Deze procedure heeft als doelstelling om de bewoner zo lang als kwalitatief mogelijk, in de assistentiewoning te laten verblijven. Indien het tijdelijk of definitief niet meer mogelijk is om daar te verblijven, wordt er in samenspraak voor een oplossing gezorgd. Bewoners van de assistentiewoningen hebben relatieve voorrang (3de plaats wachtlijst) in WZC ’ t Hoge.  

Inspraak van de bewoners. 	
1.12 Gebruikersraad

De groep assistentiewoningen heeft een raad van gebruikers om een goede levenssfeer te bevorderen en aan het OCMW de diverse bekommernissen van de bewoners mee te delen.  De gebruikersraad biedt de mogelijkheid tot inspraak en kan advies uitbrengen over alle aangelegenheden die de algemene werking van de groep assistentiewoningen betreffen, hetzij op eigen initiatief, hetzij op vraag van de beheerder van de groep van assistentiewoningen. Het is een belangrijk medium in het overleg tussen de bewoner en zijn familie enerzijds en het personeel en de beheerder van de groep assistentiewoningen anderzijds.

De gebruikersraad is voor minstens de helft samengesteld uit bewoners. Het vergaderen gebeurt om de drie maanden en de woonassistent is voorzitter. 

Het tijdstip waarop de gebruikersraad vergadert, wordt meegedeeld. 

Van de vergadering wordt een verslag opgesteld dat wordt uitgehangen op het infobord.  
1.13 Suggestiebus – klachtenbus

Er hangt een suggestie- en klachtenbus van de bewoners – en van de gebruikersraad – waarin de bewoners ze schriftelijk hun suggesties kunnen weergeven. Dit biedt de kans om bedenkingen en zelf reële klachten te formuleren over alle facetten van de assistentiewoningen. Mondeling kunnen klachten gericht worden tot de woonassistent. 

Het OCMW zal de klachten beantwoorden en behandelt ze in de gebruikersraad als je dat vraagt.

Je kan de bevoegde overheidsdiensten rechtstreeks informeren. Deze overheidsdiensten zijn:
· de woonzorglijn: tel. 078 15 25 25 elke werkdag tussen 9 u en 12 u.
· de Federale Ombudsdienst ‘rechten van de patiënt’: tel. 02 524 85 20
· Agentschap Zorg en Gezondheid: tel. 02 553 35 00
Communicatie over strategische beslissingen

Het OCMW communiceert actief met de bewoner en zijn familie over beleidsbeslissingen die een impact hebben op de dagelijkse werking van de assistentiewoningen, de kosten van het verblijf en/of de aard van de aangeboden hulp- en dienstverlening. De communicatie gebeurt via de gebruikersraad, de website of per brief / mail.
Slotbepalingen 

Elke bewoner krijgt een exemplaar van deze interne afsprakennota. Als je dit tekent, ben je akkoord met de inhoud. 

Elke wijziging van deze afsprakennota bezorgen we met ontvangstbewijs aan de bewoners. De wijzigingen gaan in 30 dagen na de bezorging.


Voor ontvangst 


	Te ……………………………………….., 
op…………………………………………………….. 



De heer …………………………………………………………….
en mevrouw ………………………………………………………, 
bewoners woning nummer. ……………………………………………. 
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